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| Energia que impulsa

ECOGAS INVERSIONES S.A., una empresa con mas de 30 afios de trayectoria
en la industria del gas argentina, como Holding de las licenciatarias del servicio
de distribuciéon de gas natural por redes Distribuidora de Gas del Centro S.A.
y Distribuidora de Gas Cuyana S.A, presenta el Resumen Ejecutivo del primer
Reporte de Sustentabilidad de las distribuidoras, que da cuenta de los datos
prioritarios de la gestidon de sustentabilidad de ambas empresas durante 2024.

Este primer reporte reafirma el compromiso del Grupo Ecogas con la creacidn
de valor sostenible y permite enfocar la mirada en los desafios que vienen,
profundizando la gestidn en materia de sustentabilidad, fundamental para el
desarrollo econdmico y social de la regién.

Haciendo clic en los siguientes botones, podra acceder a la versién
completa de los Reportes de Sustentabilidad referenciados a GRI:

=» Distribuidora de Gas CENTRO

-> Distribuidora de Gas CUYANA

ECOGAS

Natalia Rivero
Gerente General

| Somos Ecogas

Distribuidora de Gas del Centro S.A. y Distribuidora de Gas Cuyana S.A. son las
licenciatarias del servicio de distribucidon de gas natural por redes en las provincias
de Cérdoba, Catamarcay La Rioja (Centro) y San Juan, San Luisy Mendoza (Cuyana),
posibilitando el acceso a una energia limpia y de calidad a hogares, comercios e
industrias de seis provincias argentinas, impulsando el desarrollo regional.
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| Celebrar un 2024 destacado ' Creacién de nuestro

+-I .200 Propésito y revision de los

nuevos km valores en el marco de

una nueva identidad
de redes y

gasoductos

Nuevo isologo

organizativa, y ampliacion del
designacior portfolio de la marca

primera

12.292 kg

de residuos
reciclados

& ,
- 9 4
Ingreso de D’%t?i’é.lidora’

1.463.427

Premio Eikon, clientes totales

junto a Adigas, por

de Gas«d/el Centro al
Sgimen de Oferta

campana de
sensibilizaciéon a la
comunidad sobre
el uso del gas

21.243

nuevos clientes
en 2024

Uidora de
> encuentra
e hace mas
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| Un propdsito valioso

En 2024 revisamos nuestra misidn y vision, unificandolas en un propdsito que hace
foco en la sustentabilidad e impacto de la Compafia:

Cream
nuestro

Con nuevos valores

f\\? Integrldad % Excelenma
E? A e
Q ﬁ?ﬁ?ﬂ%zAgilidad
%\) Compromiso @ SR:;F;?nsab'hda_d

ECOGAS

CATAMARCA 6 pROV/ N
______ ) Céq
Y
LA RIOJA
SAN JUAN
—e CORDOBA
MENDOZA « SAN LUIS

4.672

- 15,51%
BT millones de m*de del total
localidades gas entreg;;l;z pais
abastecidas en
D
38.835 775 613
km de redesy plantas colaboradores
gasoductos reguladoras directos
169 23 2 1
odorizadores centros plantas planta Unica de
operativos compresoras GLP (Malargue)
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Seguridad de las instalaciones y operaciones.
Gestidn de incidentes ambientales (emisiones al aire,
fugas, seguridad).

Evaluacién de impacto ambiental y comunitario.
Eficiencia energética y mitigacién de
emisiones de carbono.

Gestidn de residuos.

Agua y efluentes.

Adaptacién frente al cambio climatico.

e Buen gobierno corporativo.

e Gestion de riesgos y conflictos.

e Integridad y transparencia.

e Cumplimiento normativo.

e Ciberseguridad y datos personales.

e Desempefio econdmico (impacto directo e indirecto).

) 17
4@» )

ECOGAS

L

| Temas materiales de gestién y vinculaciéon con los ODS de la Agenda 2030.

Identificar los riesgos en materia de sustentabilidad del negocio nos permite
gestionar los temas prioritarios, siguiendo estandares globales en materia
ambiental, social y de gobernanza (ASG).

Colaboradores (gz

« Practicas de empleoy clima laboral.

» Diversidad, inclusidn e igualdad de oportunidades.
e Formacién y desarrollo profesional.

e Libertad de asociacion y relacion con los sindicatos.
» Salud y seguridad en el trabajo.

Cadena de valor

@VO00O06

» Relaciones transparentes y sostenibles (proveedores,
matriculados, clientes).

» Calidad y seguridad de la prestacidn del servicio. Cuidado
socioambiental.

» Asequibilidad de la energia (tarifas y suministro).

» Atencidn y satisfaccion de los clientes (por segmento).

» Educacion para el consumo responsable y sin riesgos.

. 1
Comunidad
mim

« Didlogos y participacién en la comunidad.

» Accesibilidad de la energia.

e Promocién del uso energético responsable y
prevencién de riesgos de salud.
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| Gobierno y transparencia

“Integridad y transparencia son los principios que
inspiran a ECOGAS al definir el sistema de gobierno
societario (...) articulado sobre la normativa general
y especial aplicable, el Estatuto, el Codigo de
Conducta y las recomendaciones contenidas en las

mejores practicas en la materia.”
e 23 Ei:? o5 ¥

e

Politica El Gobierno Corporativo.

Gerente General ;

| Actuamos por la seguridad

En 2024, se realizaron capacitaciones sobre asuntos criticos para la gobernanza:
- 11.335 horas de capacitacion en ciberseguridad para mas de 570 colaboradores.

Contamos con politicas y normas para proteger la informacién, incluso desde el
Cddigo de Conducta, con lineamientos claros sobre confidencialidad.

El Comité de Seguridad de la Informacion vela por la proteccion
de los datos, evitar delitos y garantizar la capacitacidon necesaria.

S

| Macroestructura
organizativa*

° La Gerencia General reporta al Directorio.
Desde noviembre de 2024 es ejercida por

n , ' RRHH Comercial y
.L y SSA Regulatoria

Q Natalia Rivero, primera CEO mujer en
° Ecogas.
Asuntos |, | Operaciones ') - ati .
Legales J Comerciales a Macroestructura organizativa se encuentra

actualizada a la fecha de publicacion del

¢ presente Reporte.

Fo

. O

Tecnologia .. o)
Gerencias Ventas [ Operaciones y P [ Informatica y Obras de Gobierno Corp. Administracién,
SSA . Despacho .. Ingenieria at > ¢ | Finanzasy
. Mayoristas « Mantenimiento « _Servicios . Magnitud y Organizacion |« - o il
L J L | Corporativos | ( | Abastecimiento |

ECOGAS
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| Programa de Integridad

Se fundamenta en el Cédigo de Conducta que es la guia de nuestra cultura éticay
de trabajo y se aplica a los diversos ambitos de actuacién:

Lugar de
trabajo

- Salud, seguridad y Relaciones

ambiente 2 qe comerciales
- Respeto a la personas COdIgO de
« Cuidado de los bienes Conducta » Prevencion del
» Protecciéon de datos soborno
personales « Conflicto de intereses
« Transparencia de la
informacion
° . Prevencion de lavado
de dinero

Relaciones

b cor(r:wounnlizlad . Relaciones con _Gobjernps
o - Relaciones con instituciones
100 A) publicas
de los lideres - Relaciones con clientes y
proveedores

capacitados en
el Programa de

Integridad. O

Conozca nuestro Cédigo de Conducta

ECOGAS

| Linea Etica

Busca asegurar que todas nuestras conductas se ajusten a la cultura de integridad
que profesamos.

O

Lineas de
denuncia

2

0800-122-0396
O :

ecogas.lineaseticas.com

Canal externo de denuncias (KPMG)

denunciaconfidencial@ecogas.com.ar
ecogas@kpmg.com.ar
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https://www.ecogas.com.ar/appweb/leo/pub/notas/2964/CODIGO_DE_CONDUCTA_ECOGAS.pdf

| Creciendo en equipo

Guian la gestion de nuestros recursos humanos un Reglamento Interno y politicas
especificas. Adherimos a declaraciones universales y normas internacionales que
abogan por los derechos humanos y laborales.

613

colaboradores

1 000/ de Directores, Gerentes y personal de conduccién
S350 Y, O de1° linea contratados de la comunidad local

O/ Surraaenta yam?
99,5%; ABARAAA

tiempo completo

| Diversidad

Contamos con una “Politica sobre violencia en el ambito laboral, diversidad y
perspectiva de género”, difundida con capacitaciones al personal de todos los
niveles.

CARGOS POR GENERO*
. A A
|
80% | o Directores 40% 60%
20%
Hombres Mujeres Gerentes 33% 67%
Lideres
rdminiet. | 27% 73%
Técnicos 100%
° * La macroestructura organizativa se

encuentra actualizada a la fecha de
publicacion del presente reporte.

ECOGAS

| Movilidad y oportunidades de crecimiento

colaboradores asumieron
14 posiciones de mayor
responsabilidad
L]

5,8%

tasa de rotacion

32

incorporaciones
durante 2024

ﬁﬁ."e 3 q{@

| Formacion y desempeno

CAPACITACION POR CATEGORIA
f & 5.383 hs.

totales de formacion

Directi (o) 0 No incluyen las hs. de
rectivos 97'66 7 formacion en Seguridad
de la informacion.
Gerentes 100%
Lideres 24,9% 751%
Adminis-
trativos 44% 56% del personal evaﬂrluado
en su desempeiio.
scni o)
Tecnicos 100% Participan del Proceso de
Evaluacion de
Desempefio todos los
Pasantes |15 6% 84,4% empleados con mas de
180 dias trabajados al afno.
Reporte de Sustentabilidad 2024 8


https://www.cnv.gov.ar/SitioWeb/Empresas/Empresa/33657865279?fdesde=28/2/2019

| Una cadena

. : Proveedores
que distribuye directos
valor Transportadores

de gas % X
Productores 2/ O
de gas
e
| Proveedores

Para garantizar la provisiéon y calidad de nuestro servicio, trabajamos con
proveedores nacionales (97,5%) e internacionales (2,5%), diferenciados en tres
tipos:

PROVEEDORES POR TIPO

eI

55

De *
servicios De De obra
% materiales,
equipos y
Q [A\Sa) repuestos @
. 5o =G -

ECOGAS

. Instaladores
% matriculados
Materiales  Servicios Obra ° \§\
e insumos (contratistas) @ ®

Clientes

| Instaladores matriculados

Toda la informacién necesaria para facilitar la incorporacion y actualizacién de los

instaladores matriculados se encuentra publicada, en forma clara y accesible, en
nuestro sitio web.

473

nuevas matriculas
entregadas en 2024

a 4.658 C

gasistas matriculados
totales

Py (@]

O

MATRICULADOS
DISTRIBUIDOS
POR CATEGORIA

36%

Tra categoria

46% 1 18%
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| Clientes Atendemos las necesidades de nuestros clientes, clasificados de acuerdo con el uso que realizan del servicio: hogares, comercios y grandes clientes,
entre los que se encuentran industrias, estaciones de GNC y subdistribuidores.

1.463.427 o5

totales

T

Doméstico (Residenciales) 1.409.249

Nuestro compromiso
Comercial y Servicios (SGP) 53.316 con el cliente es el de

Industrias 241 F’)rc?veerle dn SerVIC.IO
agil y de excelencia,
Estaciones de servicio 587 respetando elevados

96% 21.243

o 0 estandares de
'|'50 000comerCIos subdistribuidores 20 U@ seguridad.

son clientes nuevos gue cuentan con gas natural Centrales térmicas 14

residenciales clientes

| Comunicacién continua

[ ] [ ]
Centros de @ Autogestion e
atencion o~ o autogestion. a

presencial /= ecogas.com.ar ——

[ ]
Atenciéon

[ ]
@ Atencién @
telefénica | % WhatsApp

Teleconsultas 0351 203 9300

0810 555 0427 (Centro)
(Centro) 0261 206 0065
0810 999 8000 (Cuyana)
(Cuyana)

ECOCAS

Contamos con diversos canales de comunicacion para estar siempre conectados con nuestros clientes y usuarios.

(] .
Sitio web: ) ecogas.com.ar autogestion.ecogas.com.ar
ecogas.com.ar

Total de vistas  14.363.269 84.019.447

en 2024 +152% que en 2023 +34% que en 2023

:Qedes sociales @ O
. . 0800-555-6677 (cono

. exclusivamente

Impl tacié — habilitados para
dn;p:::;r:g:tamon emergencias. , 0800'999'1600 (Cuyana)
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| Salud y Seguridad de nuestras
operaciones

Reafirmamos continuamente una conducta responsable sobre los recursos, la
seguridad y el cuidado de la salud, tanto de los equipos de trabajo como de las
partes interesadas. Cumplimos con las leyes y regulaciones, y con los estdndares de
seguridad y cuidado ambiental en nuestras instalaciones.

Contamos con: &_2)]

L1
Politica de Salud, Seguridad y Ambiente (SSA) y otras relacionadas.

Sistema de Gestion Integrado de SSA.

Certificacién Norma ISO 45.001:2018 sobre Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Certificacion Norma ISO 14.001:2015 sobre Gestion Ambiental.

{IRAM ) {IRAM)
- -
IRAM ISO IRAM ISO
45001:2018 14001:2015
L °

O Cﬁfﬁ

ECOGAS

El Sistema de Gestién Integrado de SSA impacta tanto en colaboradores como en
clientes, contratistas, terceros y la sociedad en general. Desde 2015 es evaluado por
el Instituto Argentino de Racionalizaciéon de Materiales (LR.A.M.), y fue auditado a
fines de 2024 para su recertificacion en marzo de 2025.

O W,

Durante 2024, revisamos nuestras matrices de riesgos y

procedimientos, avanzamos con el proceso de auditoria interna -
y continuamos el seguimiento de los planes de mejora y
cronogramas de capacitaciéon y formacion. '4 | N

Informacioén clave:

Inspeccionamos nuestras obras para verificar el cumplimiento de lo acordado
en materia de salud y seguridad.

Seguimos la Norma NAG-100 (normas de seguridad para el transporte y
distribucién de gas por cafnerias) para el aseguramiento de la calidad.

Cumplimos con los valores de referencia otorgados por el ente regulador
(ENARGAS) en cuanto al servicio técnico para distribuidoras de gas.

Nuestro Plan de Prevencidén de Daflos busca alertar sobre riesgos a terceros
que realicen obras en nuestras instalaciones de gas.

Reporte de Sustentabilidad 2024 n



| Responsables con la comunidad

=W Q
Apoyamos la tarifa
social otorgada por la
Secretaria de Energia
de la Nacion.

Generamos alianzas con
entidades financieras
ara garantizar la
. O P g

accesibilidad energética.

Durante 2024, comenzamos el disefilo de nuevas iniciativas de
Responsabilidad Social Empresaria. Apostamos a reforzar practicas

sustentables que mejoren las condiciones de nuestro entorno, en
base a una escucha activa.

ECOGAS

Nuestro principal compromiso con la comunidad es garantizar su salud y seguridad

y cuidar los recursos de su entorno. Nos centramos en acciones especificas para su

bienestar:

\\

71\

[ )

Realizamos campanas
de comunicacién para
prevenir riesgos por
inhalacién de mondxido
de carbono y promover
el uso eficiente del gas.

Incorporamos una
campana de verano para

O[ Realizamos sinergia
ﬁ' con otras
organizacionesy
O 0 90O

. A llevamos adelante

Partici acciones con impacto
articipamos en socioambiental.
eventos de la

industria como
referentes en la

prevenir intoxicaciones . tematica. .
[
BHTE UM
PROTEGETE EMERGENCHA,
DE LAS ESTARAS! WLAMANOS!
PROTESETE | onoo-s55-0677 |
i LA ESTAFAS! s (\j P——— ,.
T~ ﬁUNI‘:o::,E: fa | onoo-s99600 |
CHA DE JETAS. LPOR QUE ES o b i
ig:“ ADOS TUSTAR e IMPORTANTE EL abbrens
DE URGENCIA 5 aguente A0S USO RESPONSABLE 8 e
a e te A1 s DEL GAS NATURAL?
nan-'l:':: e care ot ¥ propar 9
sine asemoline s PRALAICN
acide, 3 T

e
DL
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| Cuidamos el impacto ambiental

Nuestro sistema de gestion ambiental estd certificado con norma ISO 14.001.
Ademas, contamos con procedimientos para controlar a los contratistas y reducir
el impacto ambiental de nuestras operaciones.

Contribuimos a mitigar el impacto ambiental a través de evaluaciones
y Procedimientos que nuestros contratistas deben cumplir en cada
etapa.

| Gestion de residuos: un
procedimiento limpio y claro
Damos un tratamiento seguro a los residuos

gue generamos, a través de un procedimiento
sistematizado.

Tipo de tratamiento

Kilos Disposicién final con certificacion

12.292

Reciclables Gestionados por entidades publicas,
privadas y organizaciones civiles con

certificacion.

Residuos peligrosos, 16.837 Gestionados por entidades publicas

patégenos o ‘ Y privadas con entrega de

especiales certificacion.

Residuos Transportados y dispuestos

industriales 29.920 mediante entrega de Certificados
por Empresa RFG

ECOCAS

| Ponemos la mejor energia

Ponemos todo nuestro empefo en avanzar hacia la reduccién energética. Medimos
y buscamos mitigar nuestro consumo y, asi, también controlar las emisiones.

Consumo energético DENTRO de la Organizacion | 2024

Energia eléctrica
(iluminacion y climatizacion).
Solo edificios centrales.

‘ 1.427.267 Kwh

Diésel (equipos electrogenos) ‘

Consumo energético FUERA de la Organizaciéon | 2024

Flota. Operaciones. Nafta

Flota. Operaciones. Diesel

5126 m?

Flota. Operaciones. GNC

| El agua, recurso vital

Utilizamos el agua de forma eficiente. Cuando realizamos
pruebas hidraulicas en las tuberias, respetamos nhormas
como NAG 124 y 100 del ENARGAS.
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&&/ ECOGAS

Sede Social: Av. Leandro N. Alem 855, piso 25, CAB.A

e 0810 555 0427 (Centro) :
0810 999 8000 (Cuyana)
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